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自社で中小企業に外国人材を紹介していて感じる

ブルーワーカー中心の外国人材デマンド

高度外国人材の役割の不透明さ

外国人材とダイバーシティマネジメントが中小企業の経営
革新と成長の新たな切り口にならないか

執筆のモチーフ
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第1章 外国人就労者と日本社会
外国人就労状況（厚生労働省データ）
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実態：日本の低い生産性
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第1章 外国人就労者と日本社会
外国人材が求める企業（法務省出入国在留管理庁データ）



コラム：越境する弁当箱



第2章 企業価値を高める外国人就労者
1.中小企業で戦力となる人材（製造業・サービス業）

事例紹介① 半導体製造装置部品メーカーS社（在神奈川県川崎市）

アメリカ人女性Sさん

事例紹介② 銅合金製造メーカーY社（在埼玉県三芳町）

ベトナム人男性T君、ベトナム人女性Nさん

事例紹介③ 高度メッキ処理会社N社（在埼玉県大宮市）

ミャンマー人女性Lさん

事例紹介④ コンサルティングサービス会社N社（在東京都渋谷区）

インドネシア人女性Kさん



第2章 企業価値を高める外国人就労者
2.継続する関係性（貿易事務所・特許事務所）

事例紹介① 貿易商社W社（在東京都渋谷区）

ロシア人B君

事例紹介② 人材紹介会社W社（在東京都渋谷区）

マレーシア人女性Cさん

事例紹介③ 特許事務所S社（在東京都新宿区）

中国人女性Eさん

技能実習生事例紹介 印刷・製袋業N社（在埼玉県川口市）

Cf. アイムジャパン



第3章 選ばれる企業
1.選ばれなかった企業（暮らし・価値観から考える採用条件）

事例紹介① 特殊抵抗器メーカーI社（在秋田県）

モロッコ人M君

教訓： 勤務環境に関する事前調査と外国人材への事前打診の必要性

事例紹介② 広告代理店企業Y社（在東京都中央区）

M社長

教訓： 見た目の「ガイジン」でなく、あくまで「多様性価値」を求めるべき



第3章 選ばれる企業
2.慣習と文化が阻む定着

事例紹介① 難削材加工メーカーE社（在栃木県足利市）

フランス人Y君

教訓： 違いを理解し、コミュニケーションに手間をかける

事例紹介② ハンコチェーン店M社（在東京都港区）

O店長とドイツ人Sさん

教訓： 社長の外国人材採用の意図をいかにしっかりと現場に伝えるか

事例紹介③ 金属フィルターメーカーV社（在栃木県佐野市）

インド人I君

教訓： ファミリー重視の文化のとらえ方



異文化コミュニケーション



第3章 選ばれる企業
3.多様性とつながりのネットワーク

課題① 外国人材採用目的に関する意識合わせ

課題② 文化の違いの理解・意識統一

課題③ コミュニケーション研修「アクティブリスニング」と「アサーティブコミュニケーション」



コラム：越境するハンコ文化



第4章 外国人材採用の実務と人事戦略
1.外国人材採用の実務

外国人材との出会いの場

¸ 大学、専門学校、日本語学校

¸ ハローワーク四ツ谷東京外国人雇用サービスセンター

¸ 新宿外国人雇用支援・指導センター（厚生労働省）

¸ 東京外国人材雇用ナビセンター（東京都）＠四ツ谷

¸ JETプログラムキャリアフェア

¸ 民間仲介サービス会社

リンクトイン、エンワールド、ビズリーチ、HAYS、RGF、Wahl ＋Case、Robert Half 、Morgan McKinley 、

ｊCareer 、ダイジョウブ、Gaijin Pod 等



JETプログラム・キャリアフェア



海外優秀人材採用



移り住みたい国世界第2位の日本
(2020年調査by Remitly)



第4章 外国人材採用の実務と人事戦略
1.外国人材採用の実務

ü外国人材に訴求する求人内容

ü選考過程と注意事項

ü在留資格申請支援

ü住宅補助





第4章 外国人材採用の実務と人事戦略
2.外国人材の定着

üコミュニケーション

ü有給休暇、里帰り支援制度

ü定着支援のためにできること



第4章 外国人材採用の実務と人事戦略
3.外国人材採用を契機とした人事戦略

ü任せる業務の内容と目標設定

ü大まかな育成計画とキャリアプランを意識

üキャリアコンサルティング

ü教育研修補助金の利用

ü優秀な外国人材に日本企業が選ばれるために

ü外国人材が常に身近にいる環境づくり



シリコンバレーの人事戦略



コラム：JETプログラム



第5章 外国人材の育成と活用
1.重視する育成ポイント

üマンツーマンリーダー

ü経営幹部による原理・原則の説明

ü配属先の説明

ü報連相

ü日本語教育のあり方

ü評価フィードバックの必要性



ハイコンテクストとローコンテクスト

38



フィードバックの仕方
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説得の仕方
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上下関係
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意思決定

42



信頼関係づくり
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反論の仕方
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時間の約束の守り方
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第5章 外国人材の育成と活用
2.「違い」を知り、「違い」を活かす

ü英語・母国語でのウェブサイトづくり

ü英語・母国語でのSNS対応

ü海外進出判断のための海外市場調査、外部環境調査

ü生産部門、技術部門、品証部門配属の場合

ü海外展示会参加

ü代理店コントロール



第5章 外国人材の育成と活用
3.日常化する「越境」

ü語学力を生かした海外とのコレポン・折衝（輸出・輸入）

ü新たな商材を海外に求める

ü業務の抜本的見直し

ü日本人社員のための語学研修

üマニュアルづくり

ü1年以上経ったあとで業務を振り返り、改善提案をさせる



コラム：横綱白鵬を生んだ宮城野部屋

https://jp.bloguru.com/falcon/446660/2022 -

07-29



第6章 成長する中小企業
1.新たな市場開拓の担い手

ü人材こそ「成長」の素

ー 地方出身の「金の卵」から海外出身の「金の卵」へ

ü日本の中小企業の魅力と死角

ー 現場力を「成長」につなげる外国人材



第6章 成長する中小企業
2.多様性と従業員の自覚

ü外国人材のハートを揺さぶる勉強会を通じた社員の「発達」

ü外国人材を活用した海外のネットワーキングによる社員の「発達」

ü異文化コミュニケーション

ー 日本文化と海外文化の違いを通じた社員の「発達」



第6章 成長する中小企業
3.人材融合による新たな展開 ー 経営の多様化とアプローチ

ü中堅・中小企業の新たな発展の視座不易流行の経営

ü同族企業（ファミリービジネス）と不易流行

ü長寿企業王国日本 長寿の背景にある不易流行

ü外国人材常在の職場環境、社風を会社の「発展」につなげる経営力

ü外国人材とともに組織の“合金化”を図る



コラム： アメリカのDNA「開拓者精神」
のバトンを繋ぐ移民者

フロンティアスピリッツを保つために敢えて「異なるもの」を受け入れ、保守化を防ぐ

リスクテーカー（投資家等）が「開拓」を支える

ハングリー精神（現状に満足せず、「足る」を知らない）

2016 年に生粋のアメリカ人が創業した割合は0.26% に対し、移民による創業は0.52% 。

全起業者数に占める移民の割合は29.5% と人口比（約13%) を遥かに上回る。

全事業オーナーに占める移民者の割合も2014 年で20% を超える。その中でも2015 年1月1日現在で、

平均従業員数750 人以上で企業価値10億ドル（1,100 億円）以上の事業の創業者オーナーの

51% は移民者。



コラム：移民の国アメリカ
－ 移民創業の有名企業



コラム： アメリカの「開拓者精神」
を支えるインフラ

アメリカンドリームcf. ガラスの天井

主体性とスキルアップを授ける教育（EAS、コミュニティカレッジ、MBA・・）

ダイバーシティ（人種融合ではなく適材適所としての）コンセンサス

ダイバーシティマネジメント（アクティブリスニング、アサーティブコミュニケーション、ファシリテーション・・）



『知立国家 イスラエル』



コラム： イスラエルから学べること

ユダヤ人 と を通じた国の自立・安全を保つ努力

ー 発明・発見・革新、諜報・外交・安全保障（対米関係）

フラットなネットワーク

若手への積極的権限移譲

個人のエンパワーメント

英語、海外志向、米国志向

文化（失敗をさせる、０→１）

目的本位の多様性



活躍する
大和合金の外国人社員



最後に： 日本に惹かれる外国人を
定着させ戦力化するには？

● ジャパンドリーム

● 外国人材の弱みを補い強みを生かす教育・研修→

● ダイバーシティ（人種融合ではなく適材適所としての）コンセンサス

● ダイバーシティマネジメント（アクティブリスニング、アサーティブコミュニケーション、ファシリテーション・・）

ẓ

● 経営の進化、新たな成長、発達・発展へ→

日本が元々得意とする の価値観で今回は 、共に成長、発達・発展へ！

仮に定着しなくて転職や母国に戻っても、win - win 広げ発達・発展へ！
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